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He recibido una explicación por escrito de los términos de este Acuerdo y he sido alentado oralmente a leerlo y este Acuerdo. 
He tenido el derecho a formular preguntas, y he sido alentado oralmente a preguntar qualquier pregunta, las cuales me han sido 
contestadas. Entiendo que cualquier Demanda que yo pueda tener deberá resolverse a través del proceso de resolución de conflictos 
de este Acuerdo en ves de ser escuchadas por un juez o jurado. Entiendo el papel que desempeñan los árbitros y el modo en que son 
seleccionados. Entiendo la responsabilidad relativa a los costos del arbitraje. Entiendo que este Acuerdo se renueva cada año salvo que 
fuera cancelado antes de la fecha de renovación. Entiendo que puedo rehusarme a celebrar este Acuerdo y aún asi recibir la atención de 
salud. Entiendo que puedo rescindir el presente Acuerdo dentro de los primeros 10 días de su celebración.
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